TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: GIAO TIEP TRONG KINH DOANH DU LICH

- M4 hoc phan: HOS415
-S4 tin chi: 3

- Bac dao tao: Pai Hoc

- Loai hoc phﬁn: Tu chon

- Hoc phan tién quyét: Khong

- DBon vi phu trach: Khoa Du Lich.
-S4 gio tin chi: 45, trong do:

o Ly thuyét: 45

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Hovateén: Lé Hoang Quang Dinh
- Chuc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pja diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién

- bién thoai: 0906476747

- Email: dinhlhg@vhu.edu.vn
Giang vién 2:

- Hovatén:
- Chutc danh, hoc Vii ..oocieiiii e
- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- bia diém lam viéc: Khoa ..... - Truong Pai hoc .....

- Diénthoai:
- Emailr
3. TOm tit ndi dung hoc phan

Mon hoc bao gom 5 chuong trinh bay cac kién thirc: Khai niém chung cia giao tiép,
cé,c k¥ nang giao ti€p trong kinh ,doanh du lich, dé1 tugng giao ti€p, cac hoat dong giao
tiép trong du lich. Cac ky nang lang nghe va xtr 1y tinh huéng. Thuén thuc vé giao tiép
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hiéu qua béng 161 nd1, van ban, da phuong dién, ky nang veé sir dung thanh thao thu di¢n
tr trong kinh doanh, k¥ ning viét bio bao, k¥ ning lam don, k¥ ning thuyét trinh trong
kinh doanh.

Mon hoc rén luyén cho ngudi hoc cac ki nang nghé nghiép: Bén canh d6, mon hoc tich
hop giang day cac k¥ ning tu duy nhu phan bién, giai quyét van dé va k¥ ning giao
tiép, lam viéc nhom.

4. Muc tiéu ciia hoc phin
Hoc phan ¢6 nhitng muc tiéu:

Cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thie dé hiéu dugc tam quan trong cua giao tiép
trong kinh doanh. Trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban ve giao tiép trong
kinh doanh du lich, qua d6 giup nguoi hoc y thirc dugce tAm quan trong cua giao tiép
trong kinh doanh du lich va trong cudc song. Tir d6 van dung dugc cac ki ning giao
tiép trong kinh doanh, xa hdi, trong tim kiém viéc lam va tai noi 1am viéc. Biét tu danh
gia dugc diém manh, han ché trong giao tiép ciia ban than va dé ra bién phap dé cai
thién.

Hiéu dugc tim quan trong ctia cong nghé trong viéc giao tiép va cham soc khach hang.
Xéc dinh cac budc dé dat dugc trinh do giao ti€p tir co ban dén nang cao trong moi
truong kinh doanh du lich

5. Chuén dau ra ciia hoc phan:
Ma CBbR Noi dung chuin diu ra

Kién thirc

CLO1 Niam chic cc quy trinh giao tiép trong kinh doanh du lich.

CLO2 Phan tich va danh gia mdi quan hé v6i khach hang tir d6 c6 nhiing
két luan dung ding trong viéc trao doi hop tac kinh doanh.

KY nang

CLO3 Phdi hop va phat trién quan hé ndi bd va quan hé bén ngoai trong
qué trinh lam viéc nhom.

CLO4 Thuan thuc vé giao ti€p hi¢u qua bang 161 no6i, van ban, da phuong
dién, k¥ népg vé sur dung thanh thao thu di¢n tu trong kinh doanh,
ky nang viét bao bdo, ky ndng lam don, ky nang thuyét trinh trong
kinh doanh.

CLO5 Giao tiép phu hop véi cac bén lié€n quan trong moi truong da dang,

ton trong su khac biét da van hoa.

Mirc tw chi va trach nhiém

CLOG6 C6 thoi quen trao d6i kinh nghiém véi ngudi khac va hoc tap tir

ngudi khac trong moi tinh hudng.

Ma tréan lién két Chuan diu ra chwong trinh dao tao va Chuin dau ra hoc phan.
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chuin | 3 |8 | 8| 3|8 |8 |85 |8|8 |8
dgura | 7 | 7 |a |a |&a|&a|&a|&a|&a&|g
CLO1 X X
CLO2 X
CLO3 X X
CLO4 X
CLO5 | X X X
CLO6 X
Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdap CTPT
CLOs(Course LearningQutcomes): Chudn dau ra hoc phdn
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phian
6.1. Ly thuyét
Chuong N¢i dung Pap ung CLOs
Chuwong 1 | Khai quat chung vé giao tiép trong KDDL CLO1, CLO?
1.1 | Khai quat chung vé giao tiép
1.2 | Khai quét chung vé giao tiép trong KDDL
1.3 | Giao tiép trong qua trinh phuc vu khach du lich
Chuwong 2 | K¥ niing giao tiép trong KDDL CLO1, CLO3
2.1 K§ nang lang nghe
2.2 | Ky nang noi
2.3 | K¥ nang giao tiép khong 10i
2.4 | K¥y nang dat cau hoi
2.5 K§ nang giao tiép qua dién thoai
2.6 | K¥ ning giao tiép qua email & thu tir
Chuwong 3 | P6i twong giao tiép trong kinh doanh du lich CLO1, CLO3
3.1 Dbi tuong giao tiép trong KDDL
3.2 | Giao tiép trong moi truong kinh doanh du lich
3.3 | Giao tiép trong mdi trudng kinh doanh qudc té
Chuwong 4 | Cac hoat dong giao tiép khac trong du lich CLO4, CLO5S
4.1 | Lé nghi xa giao
4.2 | Mot s6 nghé thuat giao tiép trong KDDL
4.3 Thuyét trinh trong KDDL
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Chuong N§i dung

Pap ing CLOs

Chuwong 5 | Chuén bi cho hé so viéc 1am.

CLO1, CLOS

5.1 | Tu danh gia kha ning giao tiép

5.2 | Chuan bi ho so xin viéc

5.3 | K§ ning viét ‘CV’

5.4 | On tap chuong trinh

6.2. Thwe hanh

Noi dung

Dap ung CLOs

6.2.1. | Bai tap c4 nhan

than.

Gidi thidu vé ban than, phan tich thé manh va thé yéu cua
ban than tir do rat ra két luan dinh hudng phat trién ban | CLO3

6.2.2. | Bai tap nhém

- Nguoi hoc thao ludn véi nhém cac cau hoi cua giang

vién theo chuyén dé CLO4
- Cac nhom bao céo két qua lam viéce trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thue hién:
S6 tiét tin chi
Chuong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tw T Ghi chu
thuyét | tap | hanh | hoc ong
Khai quat chung vé
1 giao tiép trong kinh | 5 5
doanh du lich
K¥ ning giao tié
2 y nang g P
trong kinh doanh 10 10
Déi tuong giao tiép
3 trong kinh doanh |5 5
du lich
Cac hoat dong giao
4 tiép khac trongdu | 5 5 10
lich
Thyc hanh vé giao
5 tiép kinh doanh 5 5 10
trong du lich
6 K‘y nang thuyét 5 5
trinh
7
Tong 30 10 |5 45

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
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1, Vai tro va nhiém vu cua giao tiép trong kinh doanh du lich, khach san.
2, Cac yéu t6 anh hudng dén méi trudng giao tiép trong kinh doanh du lich.
8. Phwong phap giang day:
Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Phat van
- Thao luan nhom

Ma tran lién két gitra Chuan dau ra véi phwong phap giing day

— AN o™ << Lo (o]

Phwong phap giang day o o 9 o S 9

O O O O O O

Thuyét trinh X X X X X X
Phat van X X X

Thao luan nhém X X X X X

9. Phuwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot s6 phuong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru

Ma trén lién két giita Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

Phwongphdp | - ) | cl02 | cLo3 | cLos | cLos | cLOs
hoc tap
Thuyét trinh X X
Lam viéc nhom X X
Tu hoc, tu X X X X
nghién ctu

10. Nhiém vu cta sinh vién
- Chu dong t6 chirc thuc hién gio ty hoc.

- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugc vang
mat toi da 20% thoi gian 1én 16p ctia hoc phan).

Poc tai liéu tham khao bat budc va bo trg do giang vién gidi thiéu.

Hoan thanh day di cac bai tap c4 nhan, bai tip nhom.
Tham gia ky thi két thiic hoc phan.
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11. Thang diém danh gia:
Piém danh gia qua trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc chdm theo thang diém
10 (ttr 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir so thap phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 40% bao gom:
a. Piém chuyén can: du 16p, trong s6 10 %
b. Piém kiém tra thuong xuyén: thuyét trinh, trong s6 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%
Hinh thuc thi: Ty luan / Tiéu Luan.

Ma trin quan hé giita Chuiin diu ra va phuwong phap kiém tra, danh gia

fg‘;‘hﬂg‘i‘:’,‘c CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 | CLOS6
Tiéu luan X X X

Thuyét trinh X X X
Tu Luén X X X
Du 16p X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phin.

13.1. Tai liéu chinh

- Tap bai giang — Giao tiép trong kinhd doanh du lich —Lé Hoang Quang Dinh - 2018
Ivu hanh no1 b DPHVH.

13.2. Tai liéu tham khao

- PGS.TS. Hoang Vin Hoa, PGS.TS. Tran Thi Van Hoa, Gido trinh giao tiép trong
kinh doanh, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té qudc dan 2012.

- TS. Nguyén Hiru Than, Truyén thong giao tiép trong kinh doanh dé héi nhdp
toan cau, Nha xuit ban lao dong- Xa hoi, 2008.

- PTS. Vii Thi Phuong- Duong Quang Huy, Giao tiép trong kinh doanh, Nha xuét
ban thong ké.

TP.Hé Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ......

HIEU TRUONG
(Ky va ghi ro ho tén)

Trwéng Khoa/ B mon Giang vién bién soan

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
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